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Les USA : Mythes ou réalitée?

« Les especes qui ont survecu ne sont ni les plus
. fortes ni les plus intelligentes, mais celles qui
ont su s’adapter. »

Charles Darwin
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Premiere deéfinition du concept « culture »

« un tout complexe qu'inclut les connaissances,
les croyances, l'art, la morale, le droit, les
coutumes, ainsi que toutes autres dispositions
et habitudes acquises par 'homme en tant que
membre d'une sociéte »

Edward B.Tylor,1871
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Differences culturelles visibles

Langue _ '
Habitat = »

L4
Nourriture {
Habits

Postulats de
existence
Non tangibles

Normes et valeurs
Salutations

Serrer la main

Fons Trompenaars
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. FRENCH VS AMERICAN
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ROADMAP FOR US CULTURE

UsS

Black or white
Explicit

Factual (testing)
Optimism

Value the future
Win/win

Private life

FRANCE

Black GRAY & White
Implicit

Subjective (essays)
Pessimism

Value the past

If you win, | lose
Professional life




ROADMAP FOR BUSINESS

UsS

Consensus oriented
24/7

Eat to live!

Guilt vs. pleasure
Disciplined

‘Yes’ first

New and improved
Business oriented

FRANCE

A lively debate

I’'m on holiday!

Live to eat!
Guilt vs. money
Defiance of authority
‘No’ first, not in the club
Slow to change

Value quality of life
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1. Les Etats-Unis c’est grand: Les difféerences
régionales sont fortes, les comportements
d’achats sont différents, les regles varient d'un
Etat a l'autre...

2. Orientez "réesultat", parlez en terme de
bénéfices attendus: Make Savings, Generates
revenue, Reduces risks!

3. Moins de charges oui mais.... les assurances
privees sont nécessaires et cheres
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. Savoir convaincre: les américains se

décident rapidement...si vous avez reussi
a les convaincre.

. Acces facile mais exigences fortes
. Un partenaire commercial ca

marche...oui mais....

. Les USA, un service "apres-vente"

nécessaire...

. Votre Avocat... Votre meilleur Ami!
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France Japon Pays Bas Etats Unis

L'Amerique a ete découverte par
Néandertal... et non par
Christophe Collomb...
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Vos prochains RDYV ...
Le 5 Juillet: Journée pays + rendez-vous
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